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Fjala e Blerina DUKA,
Presidente e UISH

Ne jemi rregullatoré té disa prej profesionistéve mé té besuar dhe mé té vlerésuar né

Shqipéri: infermierét, mamité, fizioterapistét,teknikét e imazherisé,teknikét e

laboratorit ,logopedistét dhe ndihmés-infermierét.

Jané té shumté ata gé jané duke u kujdesur pér
njerézit né shumeé aspekte té kujdesit
shéndetésor dhe social, dhe mbéshtesin graté
dhe familjet e tyre gjaté shtatzénive dhe
lindjeve. Té tjerét jané té pérfshiré né
mbéshtetjen shéndetésore, duke u kujdesur pér
té gjithé né mirégenien toné fizike dhe
mendore. Disa té tjeré po mésojné té
sapoardhurit né profesionet e tyre, duke
udhéhequr projektimin dhe ofrimin e
shérbimeve, ose zhvillojné njohurité né fushat e
tyre pérmes kérkimit.

Ne po lancojmé strategjiné toné té re né vitin
2022. Gjithashtu ky éshté njé vit né té cilin bota
po pérballet me njé nga emergjencat mé té
médha té shéndetit publik, pasi po lufton me
ndikimin e koronavirusit (Covid-19). Kjo ka
pasoja shumé té médha, jo vetém pér
shéndetin dhe kujdesin, por edhe pér shogériné
mé té gjeré dhe ekonominé globale.
Profesionistét e kujdesit shéndetésor jané
konsideruar shtylla kurrizore dhe nuk kané
gené kurré mé té réndésishém se ne kété kohé
pandemie né mbaré globin.

UISH ka njé privilegj té jashtézakonshém dhe

pérgjegjésiné e rregullatorit té profesionistéve té
kujdesit shéndetésor né Shqipéri. Ményra se si
ne rregullojmé do té jeté kryesore pér vizionin
toné pér njé "praktiké té sigurt, efektive dhe té
kujdesshme té infermieris€é , mamisé dhe
profesionisté té kujdesit shéndetésor duke
pérmirésuar shéndetin dhe mirégenien e té
gjithéve".

Gjaté vitit té kaluar ne kemi bashképunuar me
shume kolegé pér té krijuar kété strategji. Uné
jam shumé mirénjohése pér té gjithé ata gé jané
pérfshiré, na kané sfiduar dhe na kané inkurajuar
té jemi ambicioz. Sé bashku, ne kemi zhvilluar
njé vizion pér té ardhmen toné gé do té na
ndihmojé né udhéhegjen pérmes sfidave té
papritura té koronavirusit (Covid-19) dhe
cfarédolloj sfide té re gé mund té na presé gjaté
pesé viteve té ardhshme. Por ajo gé ka vértet
réndési éshté se si ne e pérkthejmé até vizion né
puné. Sic tha Nelson Mandela: "Vizioni pa
veprim éshté vetém njé éndérr, veprimi pa
vizion thjesht harxhon kohén dhe vizioni me
veprim mund té ndryshojé botén".

Blerina Duka

Presidente UISH

Kolegét tané té UISH-sé dhe Keshillit Kombétar kané ngritur zérin e tyre, duke theksuar se si mund ta pérmirésojmé kété ent
publik pér té gené mé efektiv.Ne e kemi shndérruar gjithé kéto opinione té pasura né njé strategji pér pesé vitet e
ardhshme dhe pjesa tjetér e kétij dokumenti pérmbledh pikat kryesore; shpjegon se si Dégjojmé vazhdimisht qé njerézit
duan gé ne tébé&jmé mé shumé, té pérdorin njohurité dhe inteligjencén toné pér té ndikuar né mjedisin sfidues qé ndryshon
me shpejtési, né té cilin punojné infermierét, mamité dhe profesionistét e tjeré té kujdesit, duke ndihmuar né zgjidhjen e
sfidave té fuqisé punétore, pabarazisé dhe rrezigeve e siguri

Fjala e Gennaro Rocco

Drejtor Shkencor i Qendrés sé Ekselencés
Drejtor i Departamentit
té Kérkimeve
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Té promovojé dhe
mbéshtesé
standardet mé té
larta profesionale
né infermieri, mami,
fizioterapi, teknik
imazherie, teknik
laboratori, logopedi
dhe ndihmés-
infermierét pér té
mbrojtur publikun
dhe pér té
frymézuar besimin
tek profesionistét.
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Strategjia jone 2022-2027
bazohet né thjeshtésiné
dhe gartésiné e tre roleve
kryesore gé mbéshtesin
géllimin toné: rregullimi,
mbéshtetja dhe ndikimi.

Ne rregullojmé né interes té publikut, duke u
dhéné njerézve besim né profesionet tona.
Ne besojmé se pér ta béré kété miré,
kérkohet angazhim i géndrueshém dhe
kuptimploté publik.

Roli yné rregullator rritet kur ne mbéshtesim
publikun, profesionet tona dhe partnerét
tané.Ofrimi i mbéshtetjes
emocionale/shpirtérore dhe praktike pér té
gjithé ata gé jané té pérfshiré né proceset tona,
sjell rezultate mé té mira pér té gjithé. Sigurimi i
udhézimeve té dobishme, né bashképunim me
punédhénésit, i ndihmon profesionet tona té
ruajné standarde té larta profesionale né
praktiké. Kjo ndihmon né realizimin e fokusit
toné drejt praktikés sé miré,dhe jo praktikave té
dobéta, jo vetém duke iu pérgjigjur gabimeve,
por duke i parandaluar ato.

Aktivitetet nga puna joné dhe bashképunimi me
partnerét pér té adresuar shqetésimet
reciproke, do té na mundésojé té ndikojmé
pozitivisht né kontekstin e té mésuarit dhe té
kujdesit.Deri né vitin 2027, partnerét tané
duhet té na shohin si njé zé-eksperti té
vlerésuar, duke pérfituar nga njohurité unike
gé ne jemi né gjendje té sjellim.

Sé bashku, kjo do té na ndihmojé té
realizojmé vizionin toné pér:

“Puné té sigurt, efektive dhe té sjellshme té
infermieréve dhe punonjésve té kujdesit, duke
pérmirésuar shéndetin dhe mirégenien e té
gjithéve”.
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Vlerat tona mbeéshtesin gjithcka
gé béjmé. Ato i japin formé
ményrés se si ne mendojmé dhe
veprojme.

Ne i trajtojmé té gjithé me drejtési. Drejtésia
éshté né gendér té rolit toné si njé rregullator
i profesionit, i besuar dhe transparent.

Ne punojmé me dashamirési dhe né njé
ményré gé e vlerésojmé njeriun, njohurite,
situatat dhe pérvojat gé ka.

Ne i vlerésojmé marrédhéniet gé kemi (si
brenda ashtu edhe jashté UISH-s&) dhe e
kuptojmé se po béjmé mé té mirén kur
punojmé miré me té tjerét.

Ne jemi krenaré me punén toné. Ne jemi
té hapur ndaj ményrave té reja té punés
dhe gjithmoné synojmé té béjmeé mé té
mirén pér profesionistét né regjistrin
toné,pér publikun té cilit i shérbejmé dhe
pér njéri-tjetrin.




Strategjia e UISH-sé né njé faqe

L
' +3 Mbéshtet
- Te promovojmé mirékuptimin
-Profesionet tona dhe rolin .

Rregullo &*°

- Njé regjistér i sakté dhe transparent

- Standarde té forta profesionale

- Hartimi i programeve praktike sipas standarteve té

- Té sigurojmé mjete
OBSH praktike
- Edukimi né vazhdim pér té ecur me kohén dhe R R
. - Té ndihmojmé né
shkencén
o e L o . vendosjen e standardeve
- Pérgjigjigje me ﬂgrgjegjshmerl ndaj .'l
. - Té japim mbéshtetje emocionale
ankesave duke pé&mbushur standardet i
. * . * dhe praktike pér njerézit e
profesionale . 3 L

pérfshiré né proceset tona.

Ndiko
-Té promovojmé mjedise pune profesionale pozitive dhe gjithépérfshirése
-Té ndajmé té dhéna dhe njohuri pér té identifikuar rreziget e

démtimit dhe pér té adresuar sfidat e sigurisé dhe shéndetit né puné
- Té inkurajojmé inovacionin rregullator
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Kush jemi dhe
cfaré béjme
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I imazheristét, laborantét, logopedét dhe ndihmés-infermierét né Shqipéri . Mbi: bashkohen

2 Misioni joné éshté pércaktuar né ligjin nr. 9818 té Urdhrit té Infermierit té ' regjistrit toné ¢do vit
&
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Objektivi kryesor i UISH né ushtrimin e funksioneve té tij éshté mbrojtja e

publikut Infermier

Ndjekja nga UISH e objektivit té tij kryesor pérfshin ndjekjen e objektivave té 3 500 40

méposhtém: ’ C
Mami Profesionisté

(@ mbrojtja, promovimi dhe ruajtja e shéndetit, sigurisé dhe mirégenies sé publikut; Nga jashté

1743

(b) nxitja dhe ruajtja e besimit té publikut né profesionet e rregulluara me kété

Urdhér; Fizioterapi
(© promovimi dhe ruajtja e standardeve dhe sjelljes sé duhur profesionale 2 17 1 32.500
pér anétarét e kétyre profesioneve. ’ _ ‘ profesionisté
Teknik Laboratori
Pérgjegjésité tona rregullatore pérfshijné: Teknik Imazherie
1. Ne kujdesemi pér regjistrin e infermieréve ,mamive, fizioterapeftéve, imazheristéve, 26 1
laborantéve, logopedéve dhe ndihmés-infermieréve gé plotésojné kérkesat pér regjistrim Logopedi
né Shqipéri.
2. Ne vendosim kérkesat e arsimit profesional gé i mbéshtet njerézit té zhvillojné njohurité, 230
aftésité dhe sjelljet e nevojshme pér futjen né regjistrin toné. Ndihmés-Infermier
3. Neijapim formé praktikés sé profesionistéve né regjistrin toné duke zhvilluar dhe promovuar
standartet pérfshiré edhe Kodin toné Etik dhe Deontologjiké , dhe ne promovojmé té mésuarit gjaté Né regjistrin toné jané Jan€ mbi 30 000 njer€z ne
gjithé jetés pérmes rivlerésimit. Né total mbi regjistrin tone
ME pak se 1% i referohen procesit toné&
4. Kur ngrihen shgetésime serioze né lidhje me pérmbushjen e standarteve profesionale té njé 30 000 té ankesave p&r p€rmbushje té standardeve profesionale
°

profesionisti, ne mund té hetojmé, dhe nése éshté e nevojshme, té ndérmarrim masa.
Organi yné drejtues éshté Késhilli Kométar i cili pérbéhet nga 25 persona dhe punon né zbatim té
Ligjit té UISH-sé,Statutit dhe Kodit Etik Deontologjik . Ne bashkpunojmé me MSHMS dhe me
Fakultetet e Infermierisé , me Shoqgatat e Pacientéve dhe me Sindikatat e punonjésve.

STRATEGJIA UISH 2022-2027



Konteksti strategjik me té cilin pérballemi éshté sfidues.

Ndryshimi i kontekstit té kujdesit

Nevojat né ndryshim té njerézve qé pérdorin shérbimet e kujdesit shéndetésor, duke pérfshiré
plakjen dhe sémundjet e shuméfishta, krahas pérparimeve mjekésore dhe teknologjike, kérkojné
meényra té reja pér té punuar né mjedise té reja. Né té gjitha institucionet shéndetésore publike dhe
private aktualisht po futen metodat e reja té kujdesit dhe teknologjité digjitale po béhen pjesé
integrale e praktikés klinike. Ka mé shumé puné multi-disiplinare né grup brenda kujdesit
shéndetésor dhe né té gjithé sektorét e tjeré. Praktikuesit po punojné gjithnjé e mé shumé pértej
kufijve tradicionalé té profesionit.

Pabarazite shendetésore

Kétu jané dallimet sistematike dhe té shmangshme né rezultatet shéndetésore midis grupeve té
ndryshme té njerézve. Personat me aftési té kufizuar, ata qé vijné nga grupe me gjendje té
véshtiré socio-ekonomike, grupet etnike me ngjyré dhe pakicat e margjinarizuara, dhe ata gé

jetojné né zonat mé té thella, ge marrin shérbime shéndetésore jo cilésore por gé ndikojné né
jetesén e tyre té shéndetshme. Disa grupe gjithashtu e kané mé té véshtiré té aksesojné
kujdesin shéndetésor cilésor dhe té gjithanshém . Profesionet tona duhet té ndihmojné né
zgjidhjen e kétyre pabarazive, dhe ne si rregullator i tyre té rrisim standardet profesionale dhe

té mbéshtesim kujdes cilésor.

Konteksti//
strategjik |

“Mbéshtetja e njé profesioni nén presion dhe
ofrimi i kujdesit té miré dhe té sigurt pér pacientin
nuk mund té béhet iizoluar. Ne do té ishim té
nderuar té punonim me institucionet
shéndetésore dhe vendore pér kéto céshtje...
Eshté njé pérpjekje vecanérisht e réndésishme,
ndérsa praktika |éviz drejt njé modeli té kujdesit
né ekip.”

STRATEGIIA UISH 2022-2027
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Kultura e vendit té punés

Ne e vlerésojmé diversitetin e infermieréve, mamive dhe profesionistéve té tjeré né
regjistrin toné si njé pasuri pér sektorin e kujdesit shéndetésor. Ne kemi nevojé pér me
shumé profesionisté té kualifikuar.  Ne kemi profesionisté me formime té ndryshme dhe aftési té
ndryshme, por ne do punojmé gjithnjé pér rritjen e cilésisé tek profesionistét e kujdesit
shéndetésor pér dhénien e kujdesit né standartet e kérkuara.

Té mésosh nga
gabimet né kujdesin
shéndetésor

Eshté e domosdoshme gé t& nxjerrim mésime nga gabimet né kujdes,pér t& ndihmuar né uljen e rrezikut t&
gabimeve né té ardhmen. Kujdesjet cilésore nga ofruesit ndikojné pér rritjen e cilésisé sé shérbimeve
shéndetésore té cilat do té€ cojne ne uljen e gabimeve ose té démtimeve tek pacientét e rriskuar. Mekanizmat mé
té sofistikuara té mbledhjes dhe analizés sé té dhénave ofrojné mundési pér rregullatorét gé punojné né
bashképunim, pér té kaluar nga njé qasje reaktive né njé gasje mé proaktive dhe parandaluese.

“Hulumtimet ... kané treguar njé déshtim né
dégjimin e zérit té pacientit.... Pra, “pérdorimi
meé i miré i té dhénave” duhet té zbatohet pér

reagimet e pacientéve po aq sa pér provat
klinike”

Ngarkesa né puné dhe lévizjet
e fugisé punétore.

e Ngarkesat né puné té cilat pasohen me numeér té larté té pacientéve né ndjekje , shkak pér stres
dhe ulje té cilésisé.

e Vlersimi jo korrekt i meritave ose i performancés sé tyre dhe hapsirat pér karrieré.

e Vlersimi ekonomik , kushtet e punés,motivimi, siguria dhe shéndeti né puné .

Ne do té bashképunojmé me punédhénésit pér té vlerésuar ngarkesén né puné dhe pér té ulur stresin
duke nxitur cilésiné e kujdesit dhe duke rritur numrin e punonjésve.Lévizjet e profesionistéve
jashté vendit kané ndikimin e tyre ,por ne do punojmé pér njé motivim mé té miré té
profesionistéve tané.

Emergjenca dhe
géndrueshmeéria klimatike

Ndryshimet klimatike kané njé ndikim né shéndetin e njeriut qé nga fémijéria deri né plegéri, me efekte qé
pérfshijné kequshqyerjen, sémundjet kardiovaskulare, ato pulmonare, onkologjike dhe vdekjet nga kushtet
atmosferike dhe ndotja e ambientit. Shérbimet shéndetésore dhe té kujdesit kané gjithashtu njé ndikim té
réndésishém mjedisor duke i dhéné pérparési ¢éshtjeve té mjedisit, krahas atyre té shéndetit seksual dhe
riprodhues, dobésive té lidhura me moshén, dhunén dhe veseve té démshme pér shéndetin.

STRATEGIIA UISH 2022-2027



Reforma rregullatore

Ne jemi té pérkushtuar té punojmé me geveriné dhe palét e tjera té interesuara pér té ndihmuar né
modernizimin e kuadrit legjislativ pér rregullimin profesional né kujdesin shéndetésor dhe social.

Kércénimet e reja té semundjeve

Koronavirusi i ri (COVID-19) demonstron dobésiné e sistemeve shéndetésore kur pérballen me njé sémundje pér té
cilen nuk ka trajtim té& menjéhershém té disponueshém. Rritja e mikroorganizmave rezistente ndaj antibiotikéve
éshté gjithashtu njé shgetésim né rritje. Rregullatorét kané njé pérgjegjési té vecanté né kontekstin e emergjencave
shéndetésore. Ne duhet té punojmé me partnerét tané né té gjithé vendin pér shéndetin dhe kujdesin pér té
mbrojtur siguriné publike, té udhéhequr nga késhillat e ekspertéve pér shéndetin publik, duke pasur parasysh
shéndetin dhe mirégenien e profesionistéve tané.

“Ndihmoni né adresimin e ngarkesés
aktuale té fugisé punétore. Kjo ka ndikim
té drejtpérdrejté né kujdesin e ofruar
dhe né gabimet e béra”
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Me ke folem dhe
cfare degjuam

Nga publiku

* Do pérdorim ndikimin toné pér té theksuar se ku faktorét e vendit té punés lejojné kujdesin e
miré dhe do ndérmarrim veprime aty ku ka pasur déshtime.

* Do té rrisim profilin toné pér té rritur besimin né infermieriné dhe profesionistét e tjeré dhe
té sigurohemi gé e dimé se ¢faré mund té béjmé nése pérjetojmé kujdes té dobét.

* Do té béjmé punén toné kryesore rregullatore né ményré gé té mbéshtesim profesionet
tona pér t'u angazhuar pozitivisht né mésim, pérmirésim dhe siguri.

* Do té béhemi mé gjithépérfshirés dhe mé té arritshém me ata qé dégjojmé dhe me ata té cilét
angazhohemi dhe pértej atyre .

Pér infermierét, mamité, fizioterapeftét,
imazheristét, laborantét, logopedét dhe ndihmés-
infermierét.

* Na ndihmoni té ofrojmé kujdesin qé té gjithé duam duke rritur ndérgjegjésimin
pér faktorét gqé véné né rrezik kujdesin e miré.

* Ndértoni mirékuptimin dhe vlerésimin e publikut pér punén toné dhe até té profesioneve tona.

* VVazhdoni té pérmirésoni shérbimet tuaja pér té zgjidhur shpejt shqgetésimet dhe sigurohuni
gé té gjithé té pérfshirét, profesionistét dhe publiku, té kené akses né mbéshtetje efektive.

® Jini mé té dukshém dhe béni mé shumé pér t'u lidhur me kolegé té tjeré dhe né njé gamé mé té
gjeré té mjediseve né té cilat ne punojmé.

“Ndértoni mirékuptimin dhe vlerésimin e publikut
pér punén toné dhe até té profesioneve tona”

l STRATEGIJIA UISH 2022-2027

Nga partnerét tané
duke pérfshiré
edukatorét dhe
rregullatorét e tjeré
profesionisté

* Vazhdoni té forconi marrédhéniet tuaja me
ne, duke pérdorur ekspertizén toné
pérkatése, né ményré gé té arrijmé mé
mirén né géllimet e pérbashkéta.

* Maksimizoni cilésiné dhe vlerén e
proceseve tuaja kryesore rregullatore,

duke pérfshiré rivlerésimin dhe sigurimin
e cilésisé sé formimit profesional.

* Pérmirésoni dhe shpérndani té dhénat tuaja dhe
pérdorni njohurité tona pér té plotésuar tuajat.

Nga kolegét e UISH-sé

* Sigurohuni gé té kemi aftésité, strukturén
organizative, burimet dhe proceset e duhura
pér té ofruar strategjiné toné.

Pérdorni mé miré té dhénat dhe njohurité
gé kemi ne, né ményré gé té zhvillojmé njé
zé udhéheqés né sektor dhe té ndihmojmé
né pérmirésimin e praktikés sé infermierisé
dhe profesionet e tjera.

Sigurohuni gé njerézit e té gjitha
prejardhjeve pa dallim feje, ngjyre dhe ideje
té kené mundési té barabarta pér t'u
zhvilluar dhe pérparuar brenda organizatés
Soné.

Promovoni njé kéndvéshtrim té gjeré té
punés soné, duke e zhvendosur fokusin
pértej ankesavepér pérmbushjen e
standardit.

Jepini prioritet rigorozisht, duke u siguruar gé té gjitha
ndryshimet té menaxhohen dhe té pérfshihen né ményré
efektive.
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Publiku gjithashtu mendon se profesionistét tané duhet té mbéshteten miré né punén e tyre kérkuese.

Do vazhdojmeé té pérmirésojmé punén toné kryesore
rregullatore

| béjmé jehoné asaj gé thoté publiku pér té ndikuar te té gjithé : " Respektoni
standardet dhe ndihmoni né pérmirésimin e tyre”

Prioriteti yné kryesor éshté té b&jmeé miré punén toné thelbésore rregullatore. Drejtimin e fokusit tek
individi me marrjen e ankesave pér pérmbushjen e standardeve profesionale.

Performancé meé té dukshme duke pérfshiré njé
gameé meé té gjeré njerézish né punén toné

Pérgjigjet ndaj konsultimit toné zbuluan shumé kegkuptime dhe konfuzion midis pjesémarrésve nga

publiku dhe disa prej njerézve né regjistrin toné, pér até qé béjmé. Eshté e réndésishme qé njerézit Shumé njeréz na perceptojné si té pérqgéndruar vetém né Tirané dhe duan gé ne té sigurojmé gé
té diné se ¢faré mund té presin nga kujdesi i tyre, ¢faré mund té béjé dhe ¢faré nuk mund té béjé individé dhe organizata nga i gjithé kujdesi shéndetésor dhe social té pérfshihen né punén toné. Kjo
UISH dhe si té ngrené shqetésime nése éshté nevoja. Nxisni mé shumeé mirékuptim té infermieréve, pérfshin ata gé punojné né UISH dhe né sektorét e pavarur, si dhe vullnetaré.

mamive , fizioterapeftéve, imazheristéve, laborantéve, logopedéve dhe ndihmés-infermieréve.

“Té jemi transparent, té pérgjegjshém dhe té matur ndaj publikut,pér té cilét UISH kérkon té
sigurohet gé té regjistruarit té jené té afté pér tu pérshtatur me praktikén” Ne duhet té dégjojmé grupe té ndryshme, njeréz gé identifikohen me karakteristika té ndryshme té

mbrojtura, si dhe organizata gé i pérfagésojné ato, dhe ata gé tradicionalisht mund té mos jené té
pérfshiré né punén toné.

e e e o e e e . .o os §_svs _ se “Té sigurohemi gé angazhimi té jeté gjithépérfshirés dhe té pérfshijé té gjithé shtresat e
Te promovojme mlrekuptlmln per punen ge bejne . . o,

popullsisé gé kané nevojé pér kujdes”.
infermieret, mamité,fizioterapeftét, imazheristét,

laborantét, logopedét dhe ndihmés-infermierét.

Nuk ekziston njé figuré tipike té njé infermiereje, mamie,fizioterapefte, imazheriste, laborante,
logopede apo ndihmés-infermiereje. Té regjistruarit tané jané té ndryshém dhe ata marrin Ekziston njé déshiré e gjeré gé ne té krijojmé njé marrédhénie mé té ngushté me studentét gé do té jené
rrugé té ndryshme drejt specialiteteve tona. Ky diversitet duhet té reflektohet mé shumé né

meényrat e punés soné, komunikimit, imazheve, politikave dhe standarteve.

té regjistruarit tané té ardhshém. Kjo do té na japé njohuri mbi pérvojat e studentéve pér arsimimin e
tyre dhe nevojat e tyre té hershme té karrierés. Kjo pasqyré mund té ndihmojé né mbrojtjen kundér atyre
gé largohen nga profesioni para kohe. Mund té ndihmojé gjithashtu pér té ndértuar njé piképamje mé

pozitive pér rregulloren dhe mbéshtetjen gé mund t'u jepte atyre.
Né té njéjtén kohé, ne duhet té nxisim mirékuptim té asaj gé béjné personat gé jané né
regjistrin toné. Kjo pérfshin ndryshimet midis roleve, si dhe nivelin e profesionalizmit dhe “Ndricojmé dhe inkurajojmé stafin dhe

trajnimit té specializuar qé ata kané béré. studentét se e ardhmja éshté mé e miré!

“Publiku duhet té jeté mé i ndérgjegjshém se té regjistruarit rregullohen nga njé organ
profesional. Shumé na perceptojné “vetém infermieré” dhe nuk kané asnjé ide pér kérkesat qé
kemi pér trajnim dhe Edukimin e Vazhdueshém profesional gé nevojiten pér té arritur té
géndrojmé si praktikues té sigurt”

Té mbéshtesim infermierét, mamité,fizioterapeftét,
imazheristét, laborantét, logopedét dhe ndihmés-
infermierét pér té ofruar kujdes té miré

Infermierét, mamité fizioterapeftét, imazheristét, laborantét, logopedét dhe ndihmés-
infermierét duan gé ne té béjmé meé shumé pér t'i mbéshtetur qé té punojné miré,
vecanérisht kur ata ngrené shgetésime pér siguriné dhe shéndetin né puné ose jané té
pérfshiré né pamundési pér té véné né praktiké procedurat.
STRATEGJIA UISH 2022-2027
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“Ne kemi nevojé pér “Do té kishte vleré té

njé fokus mé té forté madhe gé t'i bénim té
né njé kulturé té té dhénat e regjistruesve
mésuarit. Me gjithé mé té disponueshme
vullnetin mé té miré pér té tjerét.

né boté, gabimi Kjo do té ndihmojé né
njerézor do té mbéshtetjen e ofruesve
ekzistojé gjithmoné. dhe institucioneve

Ne duhet té shéndetésore me
fokusohemi né planifikimin e fugisé
sistemet gé do ta punétore”
reduktojné kété

rrezik”

Nxirrni né pah faktorét e vendit té punés qé
mund té nxisin kujdesin e miré

Njerézit duan gé ne té béjmé mé shumé pér té rritur ndérgjegjésimin pér ¢éshtjet gé rrezikojné
kujdesin e mirég, si: mungesa e fugisé punétore, bullizmi dhe ngacmimi, si dhe aksesi i kufizuar
né zhvillimin profesional. Njerézit mendojné se ne duhet té jemi mé proaktivé, duke ofruar mé
shumé udhézime dhe mbéshtetje pér pérvojén mé té miré, duke i parashikuar problemet dhe

duke reaguar ndaj tyre. Ne edukojmé me shembullin pozitiv.

Pérdorni té dhénat dhe njohurité tuaja pér té mbéshtetur planifikimin
meé té miré té fuqisé punétore dhe pérmirésimin meé té gjeré té sistemit
Njé mesazh i géndrueshém ishte vlera gé mund té nxirrej nga té dhénat gé mbajmé né regjistrin tong,

rivlerésimi dhe pérshtatshméria pér rastet e ankesave pér pérmbushjen e standardeve profesionale. Ne do té
krijojmé Regjistrin Kombétar té Ankesave dhe Regjistrat Rajonalé pér profesionistét tané pér trajtimin e té
gjithave ankesave né kohé dhe me vlerésim té ploté ,pér té ruajtur siguriné e pacientit gjaté dhénies sé
shérbimit nga profesionistét duke mésuar nga gabimet e té tjeréve.

STRATEGIJIA UISH 2022-2027






—
("]
=
Q
=L
cTr
o
3
Q
0
—
bn
Q
ct
@D

(=]

=
~
(0]

Peérmireésimi dhe
inovacioni

Pér té pérmirésuar dhe rinovuar té gjitha funksionet tona rregullatore, duke ofruar
shérbim mé té mire ndaj antaréve dhe duke maksimizuar pérfitimin publik nga ajo gé
bé&jmé.

Pse kjo éshté e réndésishme

Pérgjegjésité tona rregullatore ligjore jané unike pér ne dhe jané themeli i gjithckaje gé
béjmé. Bérja e tyre miré éshté njé prioritet kryesor pér ata me té cilét angazhohemi.

Cfaré po ndértojmé

* Ne kemi thjeshtuar dhe automatizuar shumé nga proceset tona té regjistrimit, duke e béré shumé
meé té thjeshté pér ata qé pérmbushin standardet tona té bashkohen dhe t'i ribashkohen regjistrit
toné.

* Ne kemi pérmirésuar kérkesat tona pér aplikantét jashté shtetit pér t'u bashkuar me
regjistrin toné, kemi pérmirésuar informacionin toné mbéshtetés dhe e kemi béré procesin
toné mé té shpejté dhe mé efikas.

* Ne po udhéheqim inovacionin né menaxhimin e ankesave pér pérmbushjen e standardeve
profesionale, duke nxitur zgjidhjen e hershme té rasteve té pérshtatshme dhe duke ndjekur
njé gasje gé nxit njohuri dhe korrigjim kudo gé éshté e mundur.

---------------------------------------------------------

Ku presim té jemi né vitin 2027

* Ne do té kemi procese lehtésisht té aksesueshme, mbéshtetje dhe késhilla pér ata qé
ndérveprojné me ne.

* Vlera e regjistrit toné pér publikun, té regjistruarit dhe punédhénésit, do té rritet me
informacion mé té aksesueshém, té sakté dhe té dobishém.

STRATEGJIA UISH 2022-2027

Planet tona té reja

Ne do té:

* Mbéshtesim rrugé té reja me cilési té larté pér regjistrimin e profesionistéve gé pérmbushin
standardet tona pér té lehtésuar aksesin né regjistér.

* Vazhdojmé té pérmirésojmé mbéshtetjen gé u ofrojmé aplikantéve tané jashté shtetit
dhe atyre qé i mbéshtesin ata, duke zhvilluar modelin toné té testit té kompetencés né
pérputhje me standardet tona té reja té aftésisé.

* Hetojmé sistematikisht ndikimin e faktoréve kontekstualé né pérshtatshméri me raste té
ankesave , duke mbajtur njé fokus né pérgjegjshmériné profesionale individuale. Kjo do té na
ndihmojé té arrijmé rezultate mé té drejta.

* Pérmirésojmé qasjen toné ndaj hetimeve té ankesave, pér té pérmirésuar pérvojén dhe

mbéshtetjen pér ata qé jané té pérfshiré, qofshin profesionisté apo publik.
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Mbéshtetje
proaktive

Duke u mundésuar profesioneve tona t€ mbéshtesin standardet tona sot dhe nesér,
duke parashikuar dhe formésuar praktikén e ardhshme té profesionistéve tané.

Pse kjo éshté e réndésishme

e Standartet tona duhet té reflektojné dhe t'i pérgjigjen ndryshimit té shpejté dhe sfidues té
mjedisit né té cilin po punojné té regjistruarit tané.

* Njerézit kané nevoja klinike mé komplekse, té cilat gjithnjé e mé shumé po frymezohen nga
identiteti dhe vendi ku jetojné. Regjistruesit tané duhet té pajisen pér té pérmbushur mé miré
kéto nevoja.

* Rrugét komplekse té kujdesit dhe transferimet ndérmjet shérbimeve kérkojné nivele mé té

larta té vendimmarrjes klinike nga ekipet e profesionistéve me njé gamé aftésish.

Cfaré po ndértojmé

* Njé Kod i rifreskuar qé pércakton standardet qé njerézit mund té presin nga
profesionistét né regjistrin toné.

e Standartet tona té reja té infermierisé, mamisé, fizioterapis€, imazherisé, laborantéve,
logopedéve dhe ndihmés-infermieréve jané shumé mé ambicioze dhe mé té pérgendruara
tek e ardhmja se standartet e méparshme, duke vendosur stekén mé lart dhe duke zhvilluar
profesionisté mé fleksibél, té afté pér té punuar né njé kontekst gjithnjé e mé kompleks.

* 13 vjet rivlerésim té suksesshém, proces qé mbéshtet profesionistét té reflektojné tek
praktika e tyre dhe ményrén se si kodi zbatohet né punén e tyre té pérditshme.

* Duke mirépritur bashképunétorét tané, ne kemi punuar ngushté me punédhénésit dhe
edukatorét pér té ofruar njé mjedis mbéshtetés pér profesionalizmin e tyre.

Ku presim té jemi né vitin 2027

e Standardet tona rregullatore, edukimi dhe procesi i rivlerésimit mbéshtesin profesionistét
tané gé té pérmbushin dhe pérshtaten mé miré me nevojat né ndryshim té njerézve qé
pérdorin shérbimet e kujdesit shéndetésor dhe social.

* Profesionistét tané mund té aksesojné burime dhe udhézime gé jané té dobishme gjaté
gjithé karrierés sé tyre, duke i ndihmuar ata té zbatojné standardet tona né praktiké dhe té
adresojné sfida té reja, pér shembull nga teknologjité e reja dhe ato né zhvillim.

STRATEGIIA UISH 2022-2027

Planet tona té reja

* Njé qgasje té re dhe mé dinamike pér zhvillimin e standardeve profesionale, pér t'iu pérgjigjur
me shpejtési sfidave té reja profesionale, duke pérfshiré rishikimin e Kodit Etik Deontologjik.

* Njé grup té ri standartesh ambicioze té aftésimit pas regjistrimit té profesionistéve
shéndetésor népermjet Edukimit né Vazhdim, dhe njé rishikim gjithpérfshirés i praktikés sé
avancuar té profesionistéve duke pérfshiré shqyrtimin nése nevojitet rregullimi.

* Publikimi i njé séré parimesh té pérbashkéta pér té mbéshtetur kujdesin mé té miré pér
infermierét, mamité, fizioterapeftét, imazheristét, laborantét, logopedét dhe ndihmés-
infermierét e sapo diplomuar dhe licensuar.

* Forcimin e qasjes soné ndaj rivlerésimit, duke u mbéshtetur né provat nga

vlerésimi yné.




~ Planet tona té reja
=
al T = - * Ne do té shqyrtojmé dhe zhvillojmé praniné toné né zonat lokale né té gjitha rajonet e vendit
g Nje rregullator me i dukshém dhe i informuar
§ duke mbajtur né fokus ofruesit dhe duke zgjeruar mé tej rrjetet tona té bazuara né rajone.
% * Ne do té zhvillojmé marrédhénie mé té ngushta me té regjistruarit tané té ardhshém -
= studentét dhe aplikantét e ardhshém jashté shtetit.
~
D
* Ne do té forcojmé fokusin toné né shérbimin ndaj klientit, do té pérdorim mé miré
Té jemi né kontakt mé té& ngushté me profesionistét tané, punédhénésit dhe automatizimin dhe do té pérdorim matje gjithépérfshirése té kénaqgésisé sé klientit pér té nxitur
4
edukatorét e tyre, né ményré gé té mund té rregullojmé mé mire mjedisin e té permiresimin.
mésuarit dhe té kujdesit shéndetésor né vendin toné. e —

Pse kjo éshté e réendésishme

Ne e dimé se pér té marré vendime té mira dhe té informuara, duhet té kuptojmé mé miré
gjerésiné dhe diversitetin e praktikés, profesionistéve dhe roleve té shumta. Disa nga té
regjistruarit na shohin si ‘té largét’ dhe ‘té paarritshém’. Ata mendojné se ne flasim né njé nivel
shumé té larté pér profesionet tona dhe jo gjithmoné pasqyrojmé pérvojat e tyre té praktikés.

---------------------------------------------------------

|
Cfaré po ndértojmé | :
* Ne do krijojmé shérbimin toné té lidhjes me punédhénésit, i cili siguron kontakt té rregullt
midis ofruesve té shéndetit, kujdesit dhe UISH, vecanérisht , por jo vetém pér hetimin dhe
zgjidhjen e shgetésimeve. . '
|eni lidershi

---------------------------------------------------------

Ku presim té jemi né vitin 2027

* Njé kontribues me vleré dhe konstruktiv né zhvillimin e politikave dhe praktikave té
shéndetit dhe kujdesit lokal/rajonal/kombétar.

* Ne do té mund té vlerésojmé ndikimin e punés soné rregullatore né grupe té ndryshme té
regjistruarish, té mbéshtetur né njé perceptim mé té thellé té gamés sé mjediseve né té cilat
ata punojné.

* Antarésia joné do té marré pérgjigje né kohé ndaj nevojave té tyre individuale.

STRATEGIJIA UISH 2022-2027



Planet tona té reja

A n ga Z h u e S d h e * Njé gasje mé sistematike dhe té targetuar pér angazhimin e paléve té interesuara né té

gjithé vendin.

®
fu q I z u e S * Té biem dakord dhe té vendosim njé qasje té pérgendruar te personi né té gjithé aktivitetin

toné rregullator, duke testuar progresin toné népérmjet njé programi angazhimi publik.
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* Té béjmé njé fushaté informimi publik pér t'i ndihmuar njerézit té kuptojné se ¢faré béjmé

ne dhe profesionistét tané.

Té jemi angazhues, aktiv dhe fugizues té€ publikut, té profesionistéve dhe
partneréve tané. Njé UISH e besuar dhe e pérgjegjshme, duke ndértuar né ményré
aktive njé kuptim té asaj qé ne dhe profesionistét tané b&mé pér njerézit.

Pse kjo éshté e réndésishme

* Njerézit duan té pérfshihen né punén toné mé rregullisht. Ata duan bashképunimin dhe
angazhimin pér hir té tyre. Ne duhet t'i fugizojmé njerézit gé té marrin pjesé né ményré
kuptimploté duke u siguruar gé ata té kuptojné se cfaré béjmé ne dhe se si mund té ndihmojné
dhe ndikojné né pérmirésimin e rezultateve.

* Ne duhet té dégjojmé nga grupe té ndryshme, njeréz dhe organizata qé punojné né njé séré
rolesh dhe mjedisesh té ndryshme, si dhe nga ata gé identifikohen me karakteristika té
ndryshme té mbrojtura. Ne duhet té pérpigemi té dégjojmé nga ata qé tradicionalisht mund
té mos kené gené té angazhuar né punén toné dhe té bashképunojmé me organizatat e tyre
pérfagésuese.

Cfaré po ndértojmé

* Té mésuarit nga pérvojat e suksesshme té angazhimit té qéndrueshém dhe
bashképrodhimit, pér shembull, né zhvillimin e standarteve té reja té aftésimit.

* Takime té rregullta té njé séré grupesh késhillimore té pérhershme pér té formésuar punén toné.

e Lidershipi me pérvojé né organizatén toné me pérgjegjési specifike pér mbéshtetjen
dhe angazhimin publik.

Ku presim té jemi né vitin 2027

* Marrédhénie mé té forta dhe mé kuptimplote me partnerét tané né té gjithé vendin.

* Ne kemi artikuluar qarté se ¢faré do té thoté njé qasje e pérgéndruar tek personi, né ményré gé S 110 ‘
! 3 '
publiku, profesionet tona, kolegét tané dhe té tjerét té mund ta pérdorin pér té na kérkuar W E,\ ' 7 4
llogari. - ;
* Publiku, profesionet tona dhe partnerét tané e vlerésojné bashképunimin si gasjen toné té bTRATEGIIA UISH 20222027

zakonshme ndaj zhvillimit té standarteve dhe politikave.

* Perceptim mé i miré publik pér profesionet dhe rolin toné.

STRATEGIJIA UISH 2022-2027
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05 Depértimi
dhe ndikimi

Té mésojmé nga té dhénat dhe kérkimet pér té& pérmirésuar até gé b&jmé dhe té
punojmé né bashképunim pér té ndaré njohurité me pérgjegjési pér té ndihmuar né
pérmirésimin e njé sistemi mé té gjeré té shéndetit dhe kujdesit.

Pse kjo éshté e réendésishme

* VVéshtrimet nga puna jonég, sé bashku me kérkimet dhe provat nga burime té tjera, do té na
ndihmojné té pérmirésojmé ményrén se si rregullojmé dhe té nxjerrim né pah ¢éshtjet qé
po ndikojné né aftésiné e profesionistéve pér té praktikuar né ményré té sigurt dhe
efektive.

* Eshté e réndésishme pér partnerét tané gé jo vetém té jemi té pérkushtuar pér té punuar sé bashku, por
edhe té jemi té afté dhe té pajisur miré pér té luajtur njé rol pozitiv dhe pér té shtuar vlerén né aktivitetin
bashképunues.

Cfaré po ndértojmé

® UISH po vleréson dhe analizon té dhénat nga burime té brendshme dhe té jashtme, pér té pérmirésuar
njohurité nga rastet e ankesave dhe pér té véné né dukje rreziget gé mund té kérkojné veprime rregullatore.

® Bashképunim mé i ngushté me rregullatorét dhe palét e tjera té interesuara pér té identifikuar
situatat gé mund té pérbéjné njé rrezik té vazhdueshém pér publikun ose profesionistét, psh
népémjet krijimit té regjistrit té ankesave.

® Punén toné me rregullatorét e tjeré pér té zhvilluar ményra té pérbashkéta pér mbledhjen dhe
analizimin e té dhénave, pér shembull, marrjen e njohurive mbi ¢éshtjet rreth diversitetit dhe
pérfshirjes sé barazisé.

® pérpjekja intensive e bashképunimit pér té krijuar me sukses dhe shpejt njé regjistér té
pérkohshém emergjence Covid-19 né bashképunim me institucionet shéndetésore.

Ku presim té jemi né vitin 2027

® Informacion i aksesueshém, i sakté, i dobishém dhe mé i pérshtatshém né regjistrin toné.

® Partnerét tané té na shohin si njé zé& udhéhegés dhe té pérfitojné nga njohurité dhe ideté e dobishme qé
sjellim né tryezé pér ¢éshtje si profilet e karrierés dhe faktorét kontekstualé té rrezikut.

* Ne do té kemi njé historik té té folurit pér njé mjedis pune té shéndetshém, gjithépérfshirés dhe pozitiv
pér profesionet tona.

Planet tona té reja

* Publikimi i té dhénave dhe statistikave né ményra inovative gé i shtojné vleré sistemit mé té
gjeré té shéndetésisé dhe kujdesit.

* Publikimi i njé raporti vjetor "Gjendja e Arsimit dhe Praktikave té Profesionistéve té
kujdesit " pér té ofruar njé pasqyré té kontekstit né té cilin punojné dhe trajnohen
profesionistét tané.

* Puna e ngushté me MSHMS dhe me té tjeré pér té béré pérmirésime né kuadrin toné
legjislativ.

* Vlerésimi i ndikimit té punés soné te njerézit me karakteristika té ndryshme té mbrojtura
dhe puna me té tjerét pér té adresuar pabarazité.

UISHSTRATEGY2022-2027
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Pershtatu me té ardhmen

Qéllimet tona strategjike kané implikime té réndésishme pér ményrén se si
ne veprojmeé si organizaté. Ne do té pérafrojmé kulturén, aftésité dhe
infrastrukturén toné me synimet tona té reja strategjike.

Vlerat dhe sjelljet tona té reja

Vlerat dhe sjelljet tona do té ndikojné né punén gé béjmeé dhe ményrén se si e béjmé até. Ato
gjithashtu do té kené njé ndikim pozitiv né jetén e punén e kolegéve tané. Ne do té pérfshijmé
vlerat dhe sjelljet tona té reja né proceset tona té rekrutimit dhe menaxhimit té njerézve.
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“Ne duam gé kolegét
tané té jené krenaré
g€ punojné péer
UISH-né. Ne do té
sigurojme geé te
gjithé kolegét té
kené mundési té
barabarta pér té
zhvilluar aftésité dhe
karrierén e tyre”

STRATEGIJIA UISH 2022-2027

Aftésité e pérmirésuara

Strategjia dhe analiza

Aftésité e pérmirésuara analitike do té jené
kritike pér zbatimin e suksesshém té strategjisé
soné. Ne do té mbledhim dhe vlerésojmé né
ményré té vazhdueshme materiale pér té
ardhmen e ofrimit té kujdesit shéndetésor,
rregullimit dhe edukimit profesional, pér té
informuar vendimet e Késhillit Kombétar té
UISH-sé.

Ne duhet té pérmirésojmé cilésiné dhe
pérdorshmériné e té dhénave tona, duke
pérfshiré kapacitetin gé partnerét tané té
analizojné veté té dhénat tona.

Praktiké profesionale

Ne kemi té regjistruar né UISH si kolegé, si késhilltaré dhe qé
luajné njé rol kyc né punén tone rregullatore, si pér shembull
profesoré dhe vlerésues té arsimit. Duke paré se mbéshtetemi
né ekspertizé té shéndoshé nga profesionet tona do té
pérmirésohet ményra se si ne rregullojmé dhe rrisim besimin e
profesioneve me punén toné. Ne do té shikojmé pérséri
ményrén e aksesit dhe pérdorimit té ekspertizés nga
profesionet gé rregullojmé né UISH.

Mbéshtetje pér té mésuar dhe
pérmirésim té vazhdueshém

Ne duhet té pérmirésojmé pérvojén e brendshme
dhe té jashtme té kujdesit . Ne do té zhvillojmé
aftésité e té gjithé kolegéve tané pér té mésuar dhe
pérmirésuar vazhdimisht ményrén se si punojné.

Njeriu

Ne duam gé kolegét tané té jené krenaré gé
punojné pér njerézit. Ne do té sigurojmeé qé té
gjithé kolegét té kené mundési té barabarta
pér té zhvilluar aftésité dhe karrierén e tyre.
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Infrastruktura joné e re

Dizajni dhe administrimi i ri
organizativ

Ne duhet té sigurohemi gé té punojmé né
ményra gé mbéshtesin ambiciet tona
strategjike. Ne duhet té ndertojme njé strukturé
té re qé té keté ndikim tek profesionistét e
ardhshém, studenté sot dhe profesionisté e
drejtues té miré nesér .

Teknologjia

Ne do té vazhdojmé té pérmirésojmé
teknologjiné toné, né ményré gé kolegét tané
té kené mjetet e nevojshme pér té punuar me
efikasitet. Ne do té modernizojmé sistemet qé
mbéshtesin punén toné rregullatore, pér té na
mundésuar gé té ofrojmé shérbim té miré ndaj
antaréve té UISH-sé dhe té na béjé té ruajmé
dhe pérdorim té dhénat tona pér té ofruar
njohuri.

Pérgjegjésia sociale e UISH-sé

Ne jemi té vendosur té veprojmé me
pérgjegjési dhe té operojmé né ményré
té géndrueshme né té gjitha aktivitetet
tona:

* Ne veprojmé né ményré etike dhe né
pérputhje me vlerat tona. Politikat gé kemi
pérshkruajné angazhimin toné ndaj praktikave
etike té punés dhe té té drejtave té njeriut.

* Ne mbrojmé vlerat e barazisg, diversitetit dhe
pérfshirjes. Ne e vlerésojmé diversitetin e
njerézve,, vlerésojmeé ata pér té cilét
kujdesemi dhe pér té gjithé té antarséuarit né
regjistrin toné.

Ne do té lobojmé mé shumé pér mirégenien
mendore dhe fizike té njerézve qé pérdorin
shérbimet tona.

* Ne kemi hartuar njé plan géndrueshmérie i cili
pérfishin ményrén se si ne punojmé si ent
rregullator. Ky plan pérfshin aktivitete si
Edukimin né Vazhdim , ngritja e Qendrés sé
Ekselencés , shkémbimet dhe eksperiencat
kombétare dhe ndérkombétare.

STRATEGIJIA UISH 2022-2027

Ndértimi i njé plani pesévjecar

Ne jemi te qarté pér shumé nga punét
e nevojshme ofrimin e strategjisé soné,
por ka disa fusha gé do té kérkojné mé
shumé kohé pér t'u arritur plotésisht.
Ne jemi té vetédijshém se planet tona
duhet té jené edhe fleksibél pér té
marré parasysh rrethanat gjaté
periudhés gé mbulon strategjia. Pér
shembull, pandemia e koronavirusit e

cila tashmé ka njé ndikim té

réndésishém.Ne po krijojmé njé panoramé

pesévjecare té punés gé kemi

pérpara.



Njerézit do ta kuptojné gé ne jemi:

e Té efektshém dhe té drejté né punén toné thelbésore rregullatore, me vendime té
shéndosha, proporcionale dhe né kohé gé pérforcojné besimin né profesionet tona.

* Mbéshtetés té profesioneve tona pér té mbajtur standardet e larta té praktikés dhe
parashikimin e nevojave té tyre né té ardhmen.

* Té informuar nga provat, duke pérdorur njohurité tona dhe té té tjeréve pér té vlerésuar
punén toné dhe pér té kontribuar né ményré efektive né punén bashképunuese drejt mésimit
dhe pérmirésimit mé té gjeré.

e Té arritshém, té dukshém dhe té lidhur, me marrédhénie té forta né nivel kombétar dhe lokal
me profesionisté gé informojné qasjen toné rregullatore.

e Ofrues i miré i shérbimit ndaj klientit, duke gené té pérgjegjshém dhe té sjellshém né
ndérveprimet tona me njerézit qé jané té pérfshiré né punén toné.

* Njé bashképunétor i gmuar veganérisht me partneré si edukatorét dhe punédhénésit tek té
cilét ne mbéshtetemi pér té na ndihmuar té mbajmé standarde té larta praktike.

* Mbéshtetés aktivé té publikut, profesioneve dhe partneréve tané pér té kuptuar dhe formésuar
até qé béjme.
* Njé organizaté me kulturé, aftési dhe burime gé pérmbushin géllimet e saj strategjike.

Planet tona té UISH do té pércaktojné detaje té€ métejshme mbi matjen e progresit toné né
zbatimin e strategjisé soné. Ne do té ndjekim njé kombinim té matjeve té performancés,
perceptimeve, provave afatgjata dhe ofrimit té arritjeve té nivelit té programit, né ményré qé
té kemi njé pamje sa mé té gjeré té progresit toné.

Disa nga masat gé parashikojme te
pérdorim pérfshijné:

* Treguesit e performancés qé na ndihmojné té monitorojmé cilésiné dhe afatin kohor té
proceseve tona kryesore rregullatore.

* Raportim mbi ofrimin e pérfitimeve né nivel programi.

* Hulumtime dhe vlerésime mé té thella mbi ndikimin toné.

* Auditim té matjeve dhe perceptimeve té pérvojés sé klientit.

* Evidencé mbi pérfshirjen e paléve té interesuara, kush, ku, kur dhe si.
* Analiza e opinioneve mediatike.

* Angazhimi i punonjésve duke pérfshiré sondazhin e stafit toné.

* Performanca joné kundrejt standardeve té njohura té barazisé dhe diversitetit.

STRATEGIJIA UISH 2022-2027
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